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1. A nyujtott szolgdltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja:

A szocidlis alapellatds keretében, legaldbb napi egyszeri melegétkezés biztositasa- az
igénybevevék onallo életvitelének fenntartdsat segitve- sajat lakokomyezetében. Segitséget
nyujtva azoknak, akik életkoruk, egészségi allapotuk, pszichidtriai, szenvedélybetegségiik
folytan problémaik megoldédsara 5ner6bS! nem képesek. A telepiilési snkormanyzat a szocialis
étkezés biztositasaval hozzdjarul a részorultak életmindségének javitasshoz, valamint torekszik
a hatékony ellatdsi struktura kialakitasahoz. Cél, hogy a szolgaltatds min8ségét megtartsuk,
illetve javitsuk és dsszehangolt egytittmiikddésen alapult munkdval az ellatast igénylé elégedett
legyen.

A szolgdltatds feladata:

Az étkezietés az oOnkormanyzat kotelezben elldtandd feladata kozé tartozik, melyre
koltségvetési intézményt nem alapitott.

Az étkeztetés keretében az 6nkormanyzat tartésan, vagy é4tmenetileg napi egyszeri meleg
étkeztetést (ebédet) biztosit a szocidlisan raszorultaknak.

1. A megvalositani kivint program konkrét bemutatdisa, a létrejove kapacitisok, a nyijtott
szolgdltatdselemel, tevékenységek leirdsa

Tiiskevar kozség Onkorményzata az étkeztetést a csoglei Altalanos Tskolat miikodtetd
véllalkozoval (egyéb fozohely) katstt elldtasi szerz6dés alapjdn biztositja 2011.09.01. napjatol.
Sajat konyh4jat melegitd konyhaként hasznélja, ahova a kész étel kiszallitasa torténik.

Minden étkeztetésben részesiild részére a falugondnok szallitja 1(1 az ételt.

A kiszallitasért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ellatds folyamatossaga csere éthordd igénybevételét teszi sziikségessé, mivel mar a
t6z6helyen kiadagolasra keriil az étel.

Az étkeztetésre vald jogosultsagot hdziorvosi igazoldssal kell igazolni.

2. A szocidlis szolgdltatd és mds intézmények kapcsolattartdsdnak modja:

A szolgaltatast igénybe vevo €s szolgdltato kézotti jo1 miksdé kapesolattartas t5bb szempontbél
is elengedhetetleniil fontos.

A kapcesolattartds kialakitasandl figyelembe kell venni a kozvetlen és kozvetett kapesolattartas
egytittes alkalmazasat. Fontos szerepe van a bizalom megszerzésének és megtartasanak.

A szolgaltatd &s az igénvbevevd kozitti kapesolattartds madja:
- személyesen
- irasban
- telefonon torténik.

Kérelem benytjtasakor; igazgatasi eléaddval.
Etel kiszallitasakor illetve a téritési dij befizetésckor a falugondnokkal.




A falugondnok személyes kapesolatot tart fenn naponta az étkezést biztosité vallalkozoval.
Pet Gabor vallalkoz6 telefonos elérhetosége: 30/279-0337

Altalanos Iskola melegité konyhaja személyzetével.

A Tiiskevari Kézos Onkormanyzati Hivatal dolgozdjaval a napi ellatotii jelentési kotelezettség
miatt, illetve az igénybevevéi valtozasok esetén

1I.  Ellatando célcsoport jellemzoi

Az 6nkormanyzat a Szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi IIL
torvényben (tovdbbiakban: Szt) foglaltak alapjan biztositja azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmenti jelleggel
nem képesek biztositani.

Az dnkormanyzat rendelete alapjan szocialisan raszorultnak kell tekinteni az a személyt, akinek
életkora elérte, vagy meghaladja a 65. évet és egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai
betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga miatt étkezésérdl nem képes mas modon
gondoskodni.

Szocialisan raszoruld tovabba az is, aki a 65. életévét még nem toltétte be, de a haziorvos altal
kiallitott igazolds alapjdn megallapithat, hogy dnmaga, illetve eltartottja részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képes biztositani a legalabb napi egyszeri meleg étkezést egészségi
allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége alapjan.

Az étkeztetést napi szinten igénybevevdk szama: 25-30 6 kozotti. Az ellatottak legnagyobb
része nyugdijas kord, zome 70 év feletti, sok az egyediilalld, akik szamara a mindennapi étel
elkészitése mar nehézkes, problémas.

A nem nyugdijas koru ellitottak aranya alacsony, altaldban munkaképesség-cstkkent
személyek, akik rehabilitacids, illetve nyugdijszerti ellatdsban részesiilnek.

IIl. A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatdsok
Sformdi, kore, rendszeressége

A feladatellatast az Szt. 62 §. (1) bekezdésében, valamint a személyes gondoskodast nyajtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikédési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 24. §-aban meghatarozott feladatokat latja el.

Az ellatist igénybevevd raszorulok részére a hét minden munkanapjan egyszeri meleg ételt
biztosit az Snkormanyzat, Meleg ételt vallalkozotdl vasarolja és ingyenesen az ellatottak részére

hazhoz szallitja.
Az étkeztetést az dnkormanyzat minden jogosult szaméra munkanapokon biztositja.

A viasarolt élelem diétas étkezést nem biztosit.

Az 8nkormanyzat az étkeztetés intézményi téritési dijat évente kiilon rendeletben hatarozza
meg.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij Osszege azonos az intézményi téritési dij
dsszegével, figyelemmel az Szt. 114. § (3) bekezdésére, valamint az Szt. 116. § (3) bekezdés a)
pontjara.




Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dijat az Snkorményzat évente feliilvizsgélja.

Az étkezés barmely okbdl torténd lemondasa legkésdbb a targynapot megel$z6 nap 10,00 éraig

lehetséges.
A téritési dijat az ellatottak a falugondnokndl fizetik be a targyhonapot kovetd hé 5. napjdig.

Az dnkormanyzat az étkeztetésr6l vezeti az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 4. sz. melléklete
szerinti igénybevételi naplét, illetve naponta az igénybevevoket lejelenti az NRSZH
Elektronikus nyilvantartas a szolgaltatast igénybevevkrdl (KENYSZI) rendszerében.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatds igénybe vételének modja dnkéntes, a jogosultsag megallapitasa kérelemre torténik.
A kérelmet az ellatas igényldje, ha cselekviképtelen, akkor torvényes képviseldje terjeszti elo.
A korlatozottan cselekviképes személy kérelmét a torvényes képviseljének beleegyezésével,
vagy —ha ¢ tekintetben a birésag a cselekvoképességet nem korlatozta, - 6nalldan terjeszti eld.
A kérelmet az dnkormdanyzat altal rendszeresitett formanyomtatvanyon (1. sz. melléklet ) kell
benytjtani a Tiiskevari Kézos Onkorményzati Hivatalban, ahol nyilvantartasba kell venni, Az
igényl5 a kérelemhez koteles mellékelni a jovedelemnyilatkozatot { 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet 1. sz. melléklet II. pontja) és jovedelemigazolasat, illetve a jogosultsagot haziorvosi
igazolassal (3. sz. melléklet) kell igazolni.

Az étkezés iranti kérelmeket a polgarmester birdlja el, és jogosultsag esetén megallapodast (2.
sz. melléklet) kit az ipényldvel, ellenkezd esetben elutasitd hatarozatot hoz.

A megallapoddés tartalmazza a jogosult természetes személyazonosité adatait, az ellatas kezd6
idépontjat, az ellatas id6tartamat, a nyujtott szolgaltatds tartalmét, a személyi téritési dij
mértékét, annak megfizetésének modjat, helyét, idejét, az ellatas megsziinésének maodjait, az
étkeztetéssel kapcsolatos panaszok kivizsgalasanak lehetoségét, az ellatast igénybevevd
tajékoztatasat.

A megallapodds megsziinik

« Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelslt id6étartam lejartdval, amennyiben a
megallapodas nem kerill meghosszabbitasra.

¢ Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

« Az ellatott halalaval.

A megillapodds megsziintetésének feltételei:

A megallapodis irasban megsziintethetd a felek kdzos megegyezésével.
Az ellatott a megallapodés felmondasat irasban, indokolas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgaltat6 az ellatdst megsziinteti, ha:




« Az ellatott részér6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

» Az ellatott, vagy torvényes képviseltje téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
cleget:

« Az ellatott elkiltozik

V. Szolgaltatasokrol szolo taj ékoztatas helyi modja

Az Onkorményzat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsokrol a
lakossag illetve az ellatotti célcsoport széleskori, korrekt, pontos t4jékoztatast kapjon.

A szolgaltatas igénybevételének lehetOségérdl kdzmeghallgatason, nyilvanos testiileti iilésen,
az onkormdnyzat hirdetétablain térténd értesitéssel keriil sor a tajékoztatdsra.

Az alapszolgéltatdsokrol a falugondnok és hazi segitségnyjtok Utjan is értesiithetnek, akik
segitenek az ligyintézésben.

Az énkormanyzat honlapjan mindig elérhet6 a szomahs szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelet,
illetve az ellatasokhoz valo hozzajutas maodja.

V1. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzo jogainak védelmével
kapesolatos szabalyozasok

Az ellatottak jogai:

- Az dtkeztetést igénybe vevonek joga van a napi egyszeri melegétkeztetés
igénybevételére

- Joga van egészségi allapotanak megfelel$ diétas étkeztetés igénylésére.

- Az ellatas sordn joga van az egyenld banasmoédoz, az 6t megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasahoz.

- Az elidtast igénybe vevot megilleti személye adatainak védelme, magénéletével
kapcsolatos titokvédelem.

- A szolgaltatas biztositisa soran az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben illetve a korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevének joga van az mtézmény miikodésével, gazdalkodasival
kapesolatban a legfontosabb adatokat megismerni.

- Az ellatott barmely panasza esetén a polgarmester 15 napon beliil kételes azt
megvizsgalni és a kivizsgalas eredményérdl a panasztevét értesiteni.

- Az ellatott jogosult az probléméjaval, panaszaval az ellatott-jogi képvisel6 segitségét

" kérni

Az elldtottak kiitelességei:

« A jogosuitsagot igazolni kell.

o Az elldtott az adataiban, valamint az ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben vald
valtozasrol, tovdbba minden olyan korilményrdl, amely a megéllapodasban foglaltak
zavartalan teljesitését érinti, haladéktalanul tajékoztatja a fenntartét,

« Ellatasa érdekében egylittmiikodik a segitési feladatra kijelslt személlyel.

« Tajékoztat az ellatasat befolyasold, Szolgaltatot is érintd valtozasokrol,

A szolgdltatdst végzok jogai:




A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkéajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
a szamukra.

Kiilonos figyelmet kell forditani, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenység soran tudomadsara jutott informaciokat
személyes célra nem hasznalhatja.

Az elldtott jogi képviseldje:

A képviselo a személyes gondoskodast nyujto alap-€s szakositott ellatast biztosito intézményi
clhelyezést igénybevevd, illetve a szolgéltatdsban résztvevonek nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Feladatai:

Megkeresésre, vagy sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyudjt az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast
igénybevevdket érintd jogokrol.

Segiti az ellatast igénybevevot és térvényes képvisel6jét, az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, konfliktusok megolddsaban.

Segiti az ellatast igénybe vevot, térvényes képvisel6jét panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat, az intézmény vezetdjénél, annak fenntartojanal.
Meghatalmazas alapjan képviselheti az ellatast igénybe vevdt, illetve toérvényes
képvisel6jét az intézményvezetd, a fenntartd, illetve mas hatdsag jogkorébe tartozo
ligyben.

Az intézményvezetovel eldzetes egyeztetést koveten el6addst tarthat a szocidlis
faladatokat ellatok részére, az ellatottak jogairdl, azok érvényestiléseirdl.
Intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megszilintetésére.

Amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érinté jogszabalysértés fennallasat
észleli intézkedést kezdeményezhet az illetékes hatosagoknal.

A korlatozoé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Jogosult:

a szocialis szolgaltatd, vagy intézmény teriiletére belépni,
a vonatkozo iratokba betekinteni,
a szolgaltatast végzo dolgozokhoz kérdést intézni.

Koteles:

az ellatast igénybe vevoére vonatkozé é€s tudomadséara jutott orvosi titkot megdrizni, és az
ellatast igénylo személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.
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