SZAKMAI PROGRAM

Falugondnoki szolgalat

Kiscsosz Kozség Onkormanyzata
8494 Kiscsosz, Kossuth L. u. 47.



Kiscsdsz Kozség Onkorméanyzata Képvisel6t-testiilete — a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo az 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujtdé szociadlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program KiscsOsz kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgéltatasra
terjed ki.

A fenntarté Kiscsész Kozség Onkormanyzata (székhelye: 8494 Kiscsdsz, Kossuth L. u. 47.;
e-mail cime: iszkaz@jiplus.hu)

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatds torvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatds cimszé alatt
meghatarozottak alapjan) meghatarozott célja az apréfalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol ered6 hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint
egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, k6zosségi szintli
sziikségletek teljesitésének segitése.
Kiscs6sz telepiilés lakosainak szama 2017. januar 1-jén 128 0, jellemzdek ra a kdrnyéken
kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetbdl adodd sajatossagok, igy a helyben elérhetd
kozszolgaltatasok hiadnya, illetve alacsony szama, a munkalehetéségek hidnya, a
tomegkdozlekedés sziik lehetdségei.
A falubusszal nyujtott szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekbdl adodd hatranyok
csokkentése, igy kiilondsen

- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasinak megallitisa, e folyamat

visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtarto erejének novelése;

- akozlekedés lehetdségeinek javitasa;

- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- alakossag ¢életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- akozszolgaltatasokhoz vald hozzéjutés eldsegitése;

- az dnkormanyzat altal nyujtando szocidlis alapellatasok miikodtetésének segitése;

- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa;

- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak bévitése;

- akozosseg fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szintli igények

kielégitése;

- azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgéltatds 1 f6 kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkezd

feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miikodd szocialis szolgaltatdsokkal egymast kolcsondsen
kiegészitve.



A falugondnoki szolgaltatés
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. A mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja

A falugondnoki szolgélat
- kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzé szervekkel:
Kiscsész Kozség Onkormanyzata (8494 Kiscsész, Kossuth L. u. 47.)
A kapcsolattartds napi rendszerességi, elsdsorban személyesen a polgarmester
utjan torténik.
Tiiskevari K6zos Onkormanyzati Hivatal (8477 Tiiskevar, Kossuth u. 48.)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.
Tiiskevari Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 8477 Tiiskevar, Kossuth u. 48.
A kapcsolattartas elsdsorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellatd személy
utjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.
- egylttmiikodik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességii, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egyiittmikodik a védéndi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyiittmikodik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylttmikddik az iskolakkal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylttmikddik az 6vodakkal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

I1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Kiscsdsz telepiilés lakossagszama 2017. januar 1-én 128 f6. A lakossag korcsoportok szerinti
megoszlasa 2017. januar 1-jén az alabbi volt:

0-14 éves 17 6
14-18 éves 7 16
19-60 éves 63 1o
60 éves, vagy a folotti 41 16

A 2017. januar 1-jei létszambol kiiltertileti lakos 1 6.

Kozigazgatasilag KiscsOsz telepiilés 2013. januar 1-jétél a Tiiskevari Kozds Onkormanyzati
Hivatalhoz, valamint jarasi tekintetben a Devecseri Jarasi Hivatalhoz tartozik.

A héziorvosi feladatok ellatasarol 6t Onkorményzattal kozdsen (Csdgle, Nagypirit, Kispirit,
Egeralja, Adorjanhaza) gondoskodik. A haziorvosi rendelés székhelye Csogle telepiilés.

A fogorvosi ellatast az Onkorméanyzat a Csoglén miikodé fogorvosi rendeld, illetve az ott
dolgozd fogorvos Utjan latja el.

A védoéndi feladatok ellatdsardl a haziorvoshoz hasonld kdérben gondoskodik, a védéndi
szolgalat székhelye szintén Csogle telepiilés.

Az 6vodai nevelés feladatat szintén a Csogle telepiilésen 1év6 Napkoziotthonos Ovoda latja el.
Altalénos iskolai oktatasban Csoglén részesiilnek a gyermekek.



A szocidlis alapellatasi feladatair6l — (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat) a Tiiskevari Csaladsegitd ¢és  Gyermekjoléti Szolgalat utjan
gondoskodik.

Az Onkorményzat ©6nall6 intézményként fenntart Miivelédési Hizat a kozosségi
rendezvények lebonyolitasdhoz, tovabba konyvtarat.

A telepiilésen egy bolt miikddik, igy az alapvetd ¢élelmiszerrel alakossag ellatasa részben
megoldott. Egyéb iparcikkiizlet, tartos fogyasztasi cikket, tdpot- terményt arusito iizlet nincs a
telepiilésen.

A telepiilésen miikodik posta, napi két 6raban van nyitva.

Sajnos a kisebb falvakhoz hasonléan Kiscsdszrdl is elmondhatd, hogy évrél-évre csokken a
sziiletések szama, és a lakossag egyre inkabb eloregszik.

Ez azt is eredményezi, hogy egyre tobb addig lakoingatlant egyre inkdbb az ugynevezett
,bebirdk™ vasarolnak meg, akik azt értelemszeriien iidiildnek hasznaljak, igy ezzel, tovabba a
megndvekedett ingatlanarak eredményeként egyre tobb fiatal hagyta el a falut. Természetesen
a helyben ad6d6 munkalehetdségek alacsony volta, tovabba a tomegkozlekedés nehézkessége
is arra 0sztonozte a fiatalokat, hogy elkoltdzzenek, példaul a kdzelben levd Celldomolk, Ajka,
Pépa, ahol el tudtak helyezkedni, van iskola, 6voda a gyerekeik szdmara.

Az elkoltozo fiatalok sziilei ugyanakkor a faluban maradtak, azzal, hogy a korabbiakban
megszokott tobbgeneracids egyiittélés megsziint, igy ezen ,,sziil6krél”, amikor mar 6nalldan
nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak, a szocialis ellatas ,,szerepldinek”, igy tobbek
kozott a falugondnoknak, az Onkormanyzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia, vagy
legalabbis segitenie.

A helyben maradé gyermekes csalddok részére szintén sziikséges segitséget nyujtani. Az
ovodas ¢s iskolas gyerekek leginkdbb tomegkozlekedéssel, illetve iskolajaratokkal jarnak
iskolaba, de adddhatnak olyan programok, kirandulasok, szakkorok, vagy a nyari ligyelet
idején, amikor a falugondnoknak a széllitasukba be kell segiteni.

Ezentll adddnak kiranduldsok, szinhazlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgalat
utjan valdsulnak meg.

II1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

I. szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, k6zosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddan mindezek mas modon nem oldhatok
meg.

I.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:



1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, mddja

Szociélis étkeztetés a telepiilésen nincs. Az Onkormanyzat az étkeztetést Peté Gabor - egyéni
vallalkozo- utjan latja el. A vallalkozod jelenleg az ebédet kiszallitja a telepiilésre. Ha nem
vallalja az ebéd kiszallitasat a falugondnok veszi at a feladatot. Az ellatottakkal valo
kapcsolattartasban jelenleg is részt vesz.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszer

Az ellatottak kore
Az étkeztetésben részesiilok.

1.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, mddja

A hézi segitségnyujtas feladatot nem lat el. Tekintettel arra, hogy a hézi segitségnyujtas és a
falugondnok 4altal nyujtott szolgalat keretében ellatand6 feladatok egy kore gyakorlatilag
megegyezik, ugyanakkor a héazi segitségnyujtds korében ellatando feladatok egy részéhez
megfeleld képesités sziikséges, igy a falugondnok azon feladatok ellatdsaban miikkddik kozre,
melyek képesités nélkiil is végezhetdek, igy kiilondsen a haz koriili feladatok ellatasaban,
bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban., gyakran kérik a falugondnoki szolgélat segitségét az
id6ések rendezvényekre, orvoshoz torténd szallitdsaban.

A feladatellatas rendszeressége
Heti rendszerességii.

Az ellatottak kore
A hazi segitségnyujtasban részesiilok.

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatds tartalma, modja

A falugondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos
orvosi ellatdshoz vald hozzajutdsa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben i1s
igényelheti az orvoshoz valo szallitast.

A fert6z0, vagy ¢letveszélyben 1€vé betegek szallitasa szakszeri ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a falugondnok kdtelessége a szakszerti
ellatds megszervezése (mentd, orvos hivdsa) és kozremilkodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatdshoz sziikséges alapvetd elsOsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente.




Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idés koruk vagy allapotuk, vagy a kdzosségi kozlekedés hianya miatt a
haziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, mddja

A szakorvosi rendelések Ajkan vehetdek igénybe, fogorvosi rendeld Csoglén van. Korhazi
ellatas Ajkan, illetve Veszprémben. Az ezt igényld betegek ezen intézményekbe torténd
eljuttatdsa szintén a falugondnok feladata. A falugondnok ugyanakkor a siirgdsségi
betegellatast nem helyettesiti! A szakellatasra torténd szallitas orvosi beutalo alapjan eldzetes
id6pont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége
Alaklomszeri feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe valo
eljutasban segitségre szorulnak.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, mddja

Gyogyszerkivaltasra a celldomolki gyogyszertarakban van lehetdség. A falugondnok hetente
egy alkalommal Osszegyljtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek kivaltasarol és
telepiilésre szallitdsarol. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati segédeszkdzre van
sziiksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatasaban, a beszerzés lebonyolitasaban,
¢s akar a gyogyaszati segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellatds rendszeressége

Hetente egyszer.

Az ellatottak kore

Akik 1d6s koruk, allapotuk miatt Onéallban nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,
gyogyaszati segédeszkozeik beszerzésérol.

1.1.4 Az ovodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa
a) Ovodiba, iskolaba szallitas

A feladatelltds tartalma, modja

Ovoda helyben nincs. A gyermekek rendszeres iskolaba, Ovodaba torténd szallitasa
tomegkozlekedéssel, illetve iskolajaratokkal megoldott. A nyari sziinetben ugyanakkor az ezt
1gényld nyari ligyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot a falugondnok

A feladatellatas rendszeressége
Alaklomszeru.

Az ellatottak kore




Azon gyermekek, akik a nyari sziinet ideje alatt is igénybe veszik az dvodai vagy az iskolai
ellatast, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas
A feladatellatas tartalma, méodja

Rendezvényekre, kirandulasokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeru.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolés, kozépiskolas koru gyerekek.

I.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

A feladatellatds tartalma, modja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzOrendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitdsa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba valo beszallitdsdban. Igény esetén biztositja a gyermekkel vald kapcsolattartést,
segiti a hozzatartozo sziilét a gyermekgondozasi helyén val6 latogatasban.

I.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
Kiegészité feladatai

1.2.1. K6zosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja

Az Onkorményzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitdséban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasadban, fellépdk szallitasaban a falugondnok is
kozremiikodik.

Ezen tul a falugondnoki szolgéltatas utjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakok mas
telepiiléseken levé rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kiranduldsokon
vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
két-harom havonta jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, az ott nyaralok, a rendezvényre latogatok.




1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, mddja

A falugondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos iligyek intézésében. E feladatkorében
segitséget nyljt a hozza fordulok részére abban, hogy tigyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
¢s amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiilondsen a
kérelmiik benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeri feladat.

Az ellatottak kore
Az ezt igénylo helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. A) pontban meghatarozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, mddja

Az egyéb lakossagi szolgaltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetleniil

egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartds fogyasztasi cikket arusito iizlet, bevasarlokdzpont
nincs, ezért a falugondnok a nagyobb méretli arucikkeket a vasarlas helyérdl hazaszallitja,
illetve hetente ,,bevasarlo jaratként” az ezt igényloket ................ elszallitja, vagy az
arra raszorulok részére bevasarol.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tomegkdzlekedéshez vald hozzajutés biztositasa.

- Anyag- és arubeszerzés az onkormanyzat szamadra.

A feladatellatds rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok tekintetében alkalmankénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore
A lakossag.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok
a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, modja

A szolgaltatast ny0jté kozremiikddik az Onkormanyzati informaciok kozvetitésében a
lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az 6nkorményzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szordlapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége
Havi rendszerességgel.




Az ellatottak kore
A lakossag.

b) A falugondnok altal nyujtott szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa

A feladatelltas tartalma, mddja

A falugondnoki szolgéltatas mikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti els6sorban a feladat ellatdsdhoz hasznalt gépjarmi folyamatos lizemképes és a feladat
ellatasahoz megfeleld allapotban tartdsat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatasahoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, miikodtetése biztositdsa utjan valamennyi, az
el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

II. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen
illetve kdzvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéaltatdsra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatési teriileten mikodo szocialis
ellatorendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informacidok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

II.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:
A falugondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése ¢és tovabbitdsa a fenntarto felé, illetve a megszervezésben vald
kozremiikodeés.

I1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az i1dds, egészségi allapotukban korlatozott
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel €1 a megfeleld szakma képviseldje fele,
amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol sajat haztartdsukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

I1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil éloket, foként az idds embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amelyr6l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, tdjékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.



I1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

A falugondnok a helyi kozdsségi €let fOszerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési
lebonyolitoi feladatokat is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntartd felé, maja sziikséges
informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoinak szamara.

I1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, mely torténhet szallitason tul az
iigyek falugondnok altal torténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett csaladok,
egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket,
fliggdségeket, kiilonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csalddon beliili erészakra. Megfeleld informécio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
elOsegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket.

III. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személetii, batoritd-
0sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonboz6 célcsoportokra
vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozOsségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

IIL.1.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

III.1.1 Koz6sségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok minden korosztaly szdmara hasznos, értékes és maradando kulturalis sport és
szabadidds programokat szervez, mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

I1.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok
A fenntart6 altal meghatarozott kozosségi programokrdl tajékoztatast nydjt a lakossag részére,
szordlapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon vald részvételre.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatas irdnti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgarmesternél. A szolgéltatasra igényt tartd
személynek a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum egy munkanappal elébb kell
bejelentenie €s egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgéltatasi igényét pedig
harom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjdnak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.
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A szolgaltat6 és az igénybe vev kozotti kapcsolattartds modjai az aldbbiak:

Személyesen: szolgéltatast nyujtoval vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast nydjtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

V. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgéltatasrol szolo tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell kozzétenni:
- hirdetményben a telepiilés hirdetétablajan és honlapjan,

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatason,

- személyesen, €l0szoba a szolgaltatast nyujto, a polgarmester, illetve a képviseldk, hivatali
dolgozdk utjan.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast
nyujto- jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatist igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢és
mentélis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyljthato teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banadsmod kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara,
kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgéltatds adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntartd az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut ¢€lethelyzetet nem feltétlentil
befolyasold koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyujtott szolgaltatas az ellatottak €lethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas mitkddésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviselhoz
fordulhat. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatisban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Miikodése soran tekintettel van a személyes
adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgalat kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket
érintd jogokral,

- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,
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- segitséget nyQjt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizendt napon beliill koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben hatdridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Kiscsész Kdzség Onkorméanyzatanak Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzo személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szdmara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat
¢s személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmara.

A falugondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérdl a polgarmester gondoskodik.

VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazott szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast ny(jtdé szamara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgéltatast végzd munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkdba rendelés
esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mielobb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok elldtdsaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, gardzsban (8494 Kiscsész, Kossuth L. 15.) kell
tarolni, a falugondnok koteles a gépjarmiivet haszndlat utdn minden nap ezen a helyen
leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km 6raallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmi
mellett a feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket 1s hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmi menetlevele,

- a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatirl és mitkddési
feltételekrol szolo 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplo.
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Zaradék:

A falugondnoki szolgaltatds szakmai programjat Kiscsész Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete a 14/2018. (VIII.16.) hatadrozataval j6va hagyta.

Kiscs6sz, 2018. augusztus 16.

Szab6 Ferenc sk.
polgarmester
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