Apácatorna község Önkormányzata

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS SZAKMAI PROGRAMJA 

I. A SZOLGÁLAT CÉLJA, FELADATAI

1. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

Célja: 
A házi segítségnyújtás alapvető célja, hogy a településén élő, rászoruló számára egyenlő eséllyel hozzáférhető szolgáltatást nyújtson a legszükségesebb elemi életfeltételek biztosítása érdekében. Ennek megfelelően alapvető cél az igénybe vevő - szükségleteinek megfelelően - lakásán, lakókörnyezetében való önálló életvitelének fenntartása. A jól működő házi gondozás teremtheti meg a lakóhelyen, saját lakáson való szociális ellátás lehető leghosszabb ideig történő fenntartásának feltételeit.

Feladatai: 
A házi segítségnyújtás feladata segítséget nyújtani az ellátást igénybe vevőnek abban, hogy fizikai, mentális, szociális szükséglete saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen. A házi segítségnyújtás konkrét feladata, hogy a kliens meglévő fizikai, mentális és egészségügyi állapotát megőrizze ill. megerősítse, segítséget nyújtson a prevencióhoz.

A házi segítségnyújtás gondozási tevékenységeit és résztevékenységeit az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. sz. melléklete tartalmazza.

Apácatorna községben a házi segítségnyújtás 2009. február 16-tól működik. Az ellátottak köre folyamatosan változik, hiszen az ellátásból kikerülnek (haláleset, idősek otthoni elhelyezés stb.) személyek, de a lakosság körében sok az egyedül élő, idős személy, akik igényelik az ellátást, jelenleg 19 főt gondoznak. 

A házi segítségnyújtást az önkormányzat 2 főállású házi gondoz alkalmazásával biztosítja, közülük az egyik rendelkezik szakképesítéssel. Feladatkörüket munkaköri leírás tartalmazza. A Szolgálat munkaköreit betöltő személyek közfeladatot ellátó személyeknek minősülnek.

Az önkormányzat gondoskodik továbbá a házi gondozók szakmai továbbképzéséről.

Távollétük esetén a feladatellátást a falugondnok, illetve közfoglalkoztatottak közreműködésével biztosítja az önkormányzat. 
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2. más intézményekkel történő együttműködés módja

· A házi gondozó napi kapcsolatban áll a falugondnokkal az ellátottak étkeztetése és egyéb szükségleteinek egyeztetése céljából

· A Tüskevári Közös Önkormányzati Hivatal dolgozójával a napi ellátotti jelentési kötelezettség miatt, illetve az igénybevevői változások esetén

· a jogosult egészségi állapotának figyelemmel kísérése érdekében a háziorvosi szolgálattal (Tüskevár, Rózsa u. 11.) személyesen és telefonon: 88/501-805

· Egészségügyi Szakellátást végző intézményekkel, Kórházzal szükség szerint

· Somló-környéki Feladatellátó Intézmény Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálattal Devecser, Deák tér 2.  telefonon: 88/512-716

II. AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI
Az ellátottak köre: Apácatorna község területén élő lakosok.

A házi segítségnyújtás keretében gondoskodunk azokról a személyekről:

· akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek,

· hozzátartozóik róluk gondoskodni nem vagy csak részben képesek;

· akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek,

· azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát igénylik,

· azokról a személyekről, akik a rehabilitációt követően a saját lakókörnyezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához.

· pszichiátriai betegek, fogyatékosok, szenvedélybetegek, akik önmaguk ellátására képesek, de állapotukból adódóan önálló életvezetési feladataik ellátása során segítséget igényelnek. 

Demográfiai mutatók: lakosság összetétele: 
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A demográfiai mutatók nem mutatnak lényeges változást a lakosság összetételében, de az időskorúak esetében az egyedül élők száma növekszik, illetve a lakosság egészségi állapotának romlása miatt egyre többen igénylik a napi életvitelükhöz a segítséget. 

Emiatt arra kell felkészülnünk, hogy a házi segítségnyújtásban folyamatosan készek legyünk a jogos szükségletek kielégítésére.

Az időskorú lakosság körében a 70 év felettiek kb. 70%-a egyedülálló, azaz egyszemélyes háztartásban él.
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III. A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE

A feladatellátást az önkormányzat a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. (továbbiakban: Szt.) 63 §. (2) bekezdésében, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 25. §-ában meghatározott feladatokat látja el.

2. Biztosított szolgáltatások formái 

A biztosított szolgáltatások köre kiterjed az ellátott személy igényei és a szolgálat ajánlásai alapján kialakított gondozási terv szerint meghatározott, illetve egyéni igények alapján választott eseti szolgáltatásokra. A szolgálat munkatársai az igénybevevők lakásán személyi segítést nyújtanak a gondozottak mindennapi szükségleteinek kielégítése érdekében. A szociális gondozók feladataik ellátása során segítséget nyújtanak ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális és egészségügyi, szociális szükségletei biztosítottak legyenek.

A részletes feladatellátáshoz a gondozók a rászorult személlyel, vagy hozzátartozójával, közösen, személyre szabottan, egyéni gondozási tervet készítenek, amelyet évente felülvizsgálnak. A szociális gondozók napi gondozási tevékenységeikről az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékletében foglalt gondozási naplót vezetik. 

2.1. Fizikai ellátás:
Az időskorú ellátott személyi higiéniás, életviteli, életfenntartási szükségleteinek kielégítésében való segítségnyújtás:

· személyi, lakókörnyezeti higiénia biztosításának segítése, közreműködés az ellátott háztartásának vitelében: pl.: tisztálkodásnál segítségnyújtás, bevásárlás, takarítás, tüzelő bekészítés stb. 

· Fizikai aktivitás fenntartása érdekében mozgás, mozgatás, helyváltoztatás segítése.

2.2. Mentális gondozás segítő kapcsolatok kialakítása, fenntartása:

· Krízishelyzetek kialakulásának megelőzése.

· Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban.

· Mentális támogatás 
· Ügyintézés az ellátottak érdekeinek védelmében 

2.3. Egészségügyi ellátás:
· Betegség esetén orvos értesítése, gyógyszerkiváltás, orvos utasítása alapján gyógyszeradagolás.

· Fekvőbeteg esetén orvos utasítás szerinti ápolási- gondozási feladatok ellátása.

· Az ellátott állapotának figyelemmel kísérése, szükség esetén szakorvosi vizsgálat megszervezésében való segítségnyújtás.

· Szakellátásokhoz hozzájutás szervezése és biztosítása.

· Gyógyászati segédeszközök hozzájutásában való segítségnyújtás.
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3. A biztosított szolgáltatások rendszeressége:

A házi segítségnyújtás a jogosult kérésének megfelelő rendszerességgel, illetve a gondozási szükséglet megállapításáról készült szakvéleményben előírt napi óraszámban (legfeljebb napi 4 óra) történik. Az ellátást igénybe vevő a gondozási szükséglet vizsgálatáról kiállított igazolásban szereplő óraszámnál kevesebb időtartamban is kérheti házi segítségnyújtást, illetve azt összevontan is igénybe veheti. 

Rendelkezésre állás: munkanapokon 8-16 óráig.


IV. A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

Az ellátás igénybe vételének módja önkéntes, a jogosultság megállapítása kérelemre történik. A kérelmet az ellátás igénylője, ha cselekvőképtelen, akkor törvényes képviselője terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy kérelmét a törvényes képviselőjének beleegyezésével, vagy –ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta, - önállóan terjeszti elő. 

1. Az igénybejelentés menete

I.Az ellátás iránti kérelmet a szakmai program 1. számú mellékletében szereplő nyomtatványon kell előterjeszteni. A kérelmet a körjegyzőségen nyilvántartásba kell venni. Házi segítségnyújtás igénylésekor be kell nyújtani a 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú mellékletében szereplő orvosi igazolást, valamint a Jövedelemnyilatkozatot. 

II. Házi segítségnyújtást kérelmezők esetében szükséges a gondozási szükséglet megállapítása. A gondozási szükséglet vizsgálata a kérelmező lakóhelyén történik, a magánszféra tiszteletben tartásával, kizárólag a jogszabályban meghatározott szempontok vizsgálatára kiterjedően. A gondozási szükséglet felmérését az önkormányzat szakképzett gondozónője végzi a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól szóló 36/2007.(XII.22.) SzMM rendelet 3. sz. mellékletét képező értékelő adatlapon és a rendelet 4. sz. mellékletének kitöltésével igazolást ad a gondozási szükséglet napi óraszámáról. 

A szakvélemény kiállítására a 340/2007.(XII.15.) Korm. rendeletben foglalt szabályokat kell alkalmazni. Ha a szolgáltatást igénylő személy (törvényes képviselője) a gondozási szükséglet vizsgálatának eredményét vitatja, a gondozási szükséglet felülvizsgálatát – a gondozási szükségletről kiállított igazolás kézhezvételét követő nyolc napon belül – a jegyzőnél kezdeményezheti. A jegyző – a kérelem beérkezését követő öt napon belül – a szakképzett szociális gondozókra vagy vezető gondozókra jogszabályban meghatározott képzettséggel rendelkező másik szakértőt kér fel, aki öt napon belül elvégzi a gondozási szükséglet felülvizsgálatát. 
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2. Az ellátás megállapítására vonatkozó szabályok: 

Az ellátást a gondozási szükséglet megállapítását követően lehet nyújtani, kivétel, ha a gondozást igénybe vevő állapota azonnali gondozást igényel. 

Az ellátás megállapításáról a polgármester – átruházott hatáskörben a (3/2011.IV.1) rendelet 4. §. b) pont alapján dönt.

Az ellátás nyújtása előtt a fenntartó írásbeli megállapodást (2. sz. melléklet ) köt az ellátást igénylővel – ill. törvényes képviselőjével – mely tartalmazza:

· az ellátás kezdetének időpontját,

· az intézményi ellátás időtartamát,

· az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát,

· a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat,

· az ellátás megszűnésének módjait.

· Az ellátást igénybevevő tájékoztatását

A megállapodás alapján az ellátás igénybevételét követő 1 hónapon belül a házi segítségnyújtást végző Gondozási tervet (3. sz. melléklet ) készít az ellátottal közösen elfogadott elvek alapján, melyben meghatározásra kerül az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzete, önellátási képessége és az azokban bekövetkezett változások figyelemmel kísérése. A gondozott állapotában való lényeges változás esetén a gondozási tervet is módosítani kell. 

Az ellátott bekerül a nyilvántartásba. A személyes szociális gondoskodásban részesülő személyről az ellátó nyilvántartást vezet (Szt. 20. §.). A nyilvántartás tartalmazza az Szt. 18. §-a által meghatározott adatokat. 

Az 1/2000.(II.7.) SzCsM rendelet 5. sz. melléklete szerinti gondozási naplót az ellátást igénybe vevőkről naponta vezetik a gondozónők. A napi igénybevevőket az NRSZH Elektronikus nyilvántartás a szolgáltatást igénybevevőkről (KENYSZI) rendszerében a hivatal dolgozója naponta jelenti a gondozók adatszolgáltatása alapján. 

3. Az intézményi jogviszony megszűnése és megszüntetése. 

A megállapodás megszűnik

· Határozott idejű megállapodás esetén a megjelölt időtartam lejártával, amennyiben a megállapodás nem kerül meghosszabbításra.

· Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével.

· Az ellátott halálával.
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A megállapodás megszüntetésének feltételei:

A megállapodás írásban megszüntethető a felek közös megegyezésével.

Az ellátott, a megállapodás felmondását írásban, indokolás nélkül kezdeményezheti.

A szolgáltató az ellátást megszünteti, ha:

· Az ellátott részéről a jogosultság jogszabályi feltételei nem állnak fenn,

· Az ellátott betegség, lakóhelytől való távollét, stb. miatt az ellátást legalább 3 hónapig nem veszi igénybe, és annak szüneteltetését írásban nem jelenti be. 

· Az ellátott elköltözik a községből. 

4. Térítési díj adatok

Az ellátott a szolgáltatás igénybevételéért térítési díjat nem fizet.

A szociális szolgáltatást végző házi gondozók, falugondnok, az általuk ellátott személyekkel rendszeres, napi kapcsolatban vannak. A házi szociális gondozók és a falugondnok pedig a hivatal igazgatási ügyintézőjével személyesen és telefonon tartják a kapcsolatot a problémák megbeszélése vagy a gondozottakkal kapcsolatos ügyek elintézése céljából.


V. A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA

Az Önkormányzat kiemelt figyelmet fordít arra, hogy az általa nyújtott szolgáltatásokról a lakosság illetve az ellátotti célcsoport széleskörű, korrekt, pontos tájékoztatást kapjon.

A szolgáltatás igénybevételének lehetőségéről közmeghallgatáson, nyilvános testületi ülésen, az önkormányzat hirdetőtábláin történő értesítéssel kerül sor a tájékoztatásra.

Az alapszolgáltatásokról a falugondnok és házi segítségnyújtók útján is értesülhetnek, akik segítenek az ügyintézésben. 

Az önkormányzat honlapján mindig elérhető a szociális szolgáltatásokkal kapcsolatos rendelet, illetve az ellátásokhoz való hozzájutás módja. 


VI. AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOKAT VÉGZŐK JOGAI, ÉS KÖTELESSÉGEI

Az ellátottak általános jogai:

· Az ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.
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· Az ellátottat semmiféle hátrányos megkülönböztetés nem érheti az ellátás során.

· A Szolgálatnak a szolgáltatásait oly módon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az ellátott személyeket megillető alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

· Az ellátást igénybe vevőt megilletik a személyes adatainak védelme, az ellátott személyes adatai, élettörténete, egészségi állapota, szociális és anyagi helyzete az intézményi ellátás során (adminisztráció és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendő, betartva az adatvédelemről szóló jogszabályi előírásokat külső információ csak az ellátott vagy törvényes képviselője írásbeli nyilatkozata alapján szerezhető be, belső információ ugyanilyen eljárással adható ki.

· A Szolgálatnak biztosítania kell az ellátott személy önrendelkezési jogát, mert az ellátott személy saját szükségleteinek meghatározója, döntési joga van az életminőséget befolyásoló kérdésekben.

Az ellátott kötelességei:

· A jogosultságot igazolni kell, aminek érdekében együttműködik gondozási szükséglet vizsgálatával kapcsolatos folyamatban.

· Az ellátott az adataiban, valamint az ellátásra való jogosultság feltételeiben való változásról, továbbá minden olyan körülményről, amely a megállapodásban foglaltak zavartalan teljesítését érinti, haladéktalanul tájékoztatja a fenntartót.

· Ellátása érdekében együttműködik a segítési feladatra kijelölt személlyel.

· Tájékoztat az ellátását befolyásoló, Szolgáltatót is érintő változásokról.

· Az ellátott a részére nyújtott szolgáltatással kapcsolatban hiányosságot észlel, panasszal fordulhat a szolgálat vezetőjéhez.

A szolgáltató köteles:

· A problémák megbeszélésére soron kívül lehetőséget biztosítani.

· A panaszügyek kivizsgálását azonnal megkezdeni.

· Írásban tett panaszbejelentést írásban megválaszolni, az ellátottak által - akár szóban, akár írásban - tett panaszbejelentésről a fenntartót tájékoztatni.

A szociális szolgáltatást végzők:

Kötelességei:

· Tevékenységét a hatályos jogszabályok és szakmai szabályok szerint végzi.

· Utasítást csak a munkáltatói jogkör gyakorlójától, szakmai vezetőtől fogadhat el.

· A munkarendet betartja, és betartatja.

· Munkára jelentkezéskor, illetve munka befejezésekor a jelenléti íven a munkában töltött idejét aláírásával igazolja.

· A munkáját a tőle elvárható legnagyobb szakértelemmel és gondossággal, a munkájára vonatkozó szabályok, előírások és utasítások szerint végzi.

8

· Munkatársaival együttműködik.

· A munkája során tudomására jutott alapvető információkat megőrzi.

· Köteles az adatvédelmi törvény betartására, büntetőjogi felelőssége tudatában.

· Az ellátottnak kölcsön pénzt nem adhat, tőlük ajándékot, pénzt el nem fogadhat.

· Köteles az ellátott személyiségét, méltóságát, jogait és önrendelkezését tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és szükségleteit, aktuális állapotát, életkorát, képességeit és készségeit figyelembe venni.

Jogai:
A munkaviszonyban álló személyeknek biztosítani kell, hogy:

· A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsülést megkapják.

· Tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat.

· Munkájukat elismerjék.

· A munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson a számukra.

Apácatorna, 2015 május 15.
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