Tiiskevar Kozség (jnkorményzata falugondnoki szolgalatinak

szakmai programja

Tiiskevar Kézség Onkormanyzatinak Képviselétestiilete - a személyes gondoskodast nyajté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl ¢s mikodéstik feltételeirsl szolé 1/2000. (. 7.) SZCSM-
rendelet alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgéltatdsdnak szakmai programjét az aldbbiak szerint
hatarozza meg.

A szakmai program Tiiskevar kézség Snkorményzatdnak kozigazgatdsi teriiletén miiksdé falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

I. rész
A falugondnoki szoloaltatis célja, feladatai

A falugondnoki szolgaltatds célja a hétranyos helyzetd, szolgaltatashianyos kistelepiilés
esclyegyenlségének novelése, az oft €16k életfeltételeinek javitdsa, a koézszolgaltatasokhoz vald
hozzdjutds és a szocialis alapellatisok kiépitésének elésegitése, a telepiilés szolgéltatasi funkcidinak
bovitése, kozosségfejleszids, valamint a jobb életmindség elérése.

V1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejiivoé kapacitasok, a nyidjtott
szolgiltataselemek, tevékenységek leirisa

A falugondnoki szolgalat az Snkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39, § (1-
2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan

L kozvetlen, személyes szolgéltatasokat ( alap €s kiegészitd feladatok)
Kozremtkodés az étkeztetéshen

Kézremitkodés a hazi segitségnyujtasban

Kozremiktdés a kozosségi és szocidlis informacidk szolgaltatdsaban
Kézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

Az egészségligyi ellatishoz vald hozzajutas segitése, gydgyszer kivaltdsa
Gyermekszallitas, dvodasok, iskoldsok, fiatalok szallitdsa

A kézbsségi, miivelbdési, sport- és szabadidSs rendezvények szervezése, segitése

e N SR

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovibbitasa

1I. az 6nkormdnyzati feladatok megoldasat segit, kozvetett szolgaltatasokat végez.
Etelsz4llitas

Onkorményzati informécidk kozvetitése a lakossag részére

Telepiiiés ellatasaval, miikédtetésével kapesolatos feladatok

b

Egyéb szolgaltatisok

A falugondnoki szolgalat heti 6t munkanapon biztositja az I. pontban felsorolt szolgéltatasokat azoknak
a raszoruloknak, akik 6nmaguk vagy eltartott csalddtagjaik részére azt tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, illetve segiti a helyi csoportok versenyekre, rendezvényekre stb. szallitasat.




Intézmények:

Tiiskevar kozségben a fontosabb intézmények megtalalhatok:

- Tiiskevéari Kozis Onkormanyzati Hivatal és Polgarmesteri Hivatal

- postahivatal,

- orvosi rendel6 (rendelési id6: hétfs, szerda és péntek)

-~ gyogyszertar az orvosi rendelés ideje alatti nyitva-tartassal

- védodndi szolgalat

- fogorvosi rendel

- o6voda

- iskola és kényvtar

- mivel6dési haz

- ifjasagi haz

- mizeum

- Civil szervezetek: Tiiskevar Jovojéért Egyesiilet: részt vesz a falu arculatdnak alakitasaban, a
lakossagi rendezvények szervezésében
Polgarér Egyesiilet

A falugondnok elédleges feladata az id8s, beteg személyek részére a meleg étel hazhoz szdllitasa. Mivel
az intézmények nagy része a kozségben megtalalhatd, a lakossag részére hozziférhetd, ezert a
falugondnok azoknak biztositia a szolgaltatast, akik valamilyen okbdl (mozgasdban korlitozott,
rendelési idén kiviili orvosi rendelésre, korhazba szallitas, nyitvatartasi idon kiviili gydgyszer kivaltas
sth.) segitséget igényelnek. A falugondnok sok esetben kozvetitd szerepet kap a lakossg és a hivatal
kozotti iigyek intézésében, az ellatottak tajékoztatasiban.

A falugondnok részt vesz a szocialis ellatasban részesiilok, illetve a kozfoglalkoztatottak tigyeinek
intézésében, szitkség szerint szallitisaban.

A falugondnoki szolgalat kdzremiikddik a gyermekek szinhazba, versenyekre stb. szallitasaban.
A kozséget képviseld csoportokat versenyekre, szervezett programokra, sportrendezvényekre szalltja.
Kozremiiksdik a helyi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban.

A kozségben a falugondnoki szolgéltatas mellett az étkeztetés, a hdzi segitségnynijtas, a csalddsegitd és
gyermekjoléti szolgaltatas biztositott.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatast Tiiskevar Kozség Onkormanyzata, a hazi segitségnyijtast
a Soml6é-kormyéki Feladatell4to Intézmény 1atja el tarsulasi megéllapodas alapjén.

1/2. Mas intézményekkel valé egyiittmiikédés modja:

- A falugondnok az ellatist igénybevevok egészségi allapotdnak megBrzése, javitisa céljabol
kapesolatot tart az alapellatdst biztos{té haziorvosi szolgalattal, sziikség esetén a szakellatdssal, illetve a
korhazzal. _

- A mentélis 4llapot megSrzése, javitasa, egyéb hizi segitségnyijtas céljabol az alabbi intézmeényekkel:
Csaladsegitd Szolgalattal, hazi segitségnyjtast végzd személyekkel

- Az étel kiszallitasa céljabdl az ételt eldallitd vallalkozdval, illetve az iskola konyhajaval

- Az iskola és 6voda vezetdjével

......

- a Tiiskevari Kozos Onkorményzati Hivatal dolgozodival



IL.

Az ellitando célcsoport jellemzdi

Tiiskevar 579 Iélekszamn telepiilés.

A nepesség demogrifiai jellemzoi:

2017.01.01.
Lakonépesség 579
Elvesziiletés 3
Halalozis 4
Természetes szaporulat
illetve fogyas 1

Koresoportok szerinti megoszlds:

Feérfi né
0-6 éves 16 16
7-14 éves 29 19
15-18 éves i1 15
19-40 ¢ves 81 92
41-60-éves 97 68
61-70 éves 38 35
71-éves 19 43

291 288

A fteleplilés lakéinak szama mar tobb éve 570-600 {6 kozdtt mozog. Az iiresen allo hazak
megvasarlasaval a lakénépesség szama stagnal. A telepiilés lakéinak nagy része idds, sok az
egyediilallé. A munkaképes kortak koziil egyre kevesebb a munkanélkiili, a kozfoglalkoztatott, ami
annak koszonhetd, hogy az elmtlt években j munkahelyek Iétesiiltek. A telepiilésrol Ajkéra,
Devecserbe, Janoshazara, Sarvérra, Noszlopra és még Veszprémbe is jarnak dolgozni, jellemz6en céges
autdbusszal.

A munkanglkiiliek részére az 6nkormanyzat a kozfoglalkoztatas lehet6ségét biztositia.

IH.

A feladatellitas szakmai tartalma

A./ Alapszolgaltatasi feladatok

1. Kozremitkidés az étkeztetésben
A falugondnok kiemelt — a vonatkozd rendeletben kdzvetlen alapfeladatként definialt — feladata az
igénybevevik részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban térténd hazhoz szallitasa.




Az étel kiszallitdsa a Tiiskevari iskola konyh4jardl torténik munkanapokon, 11,45-t61 12,30 éraig. A
falugondnok akadalyoztatisa esetén (szabadsdg, gépjarmiivel torténd szillitds, betegség) az
alpolgarmester latja el a feladatot.

2. Kézremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kivill esnek a
képesitett gondozdk altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositdsa,
egészségiigyi ellatasok, stb.) korén,
A falugondnok segitséget nytijthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladd
feladatok megolddsdban:
- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
- kisebb, specialis szakértelmet nem igénylo javitasok,
- nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritds, fiinyirds (sziikség esetén kozhasznli munkasok

bevonasaval)
- a napi életvitel fenntartasahoz szitkséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi

cikkek stb. beszerzése.

3. Kozremitkodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez €s a helyi kézosségi életbe vald bekapesolodashoz sziikséges
informaciok eljuttatisa a telepiilés lakéi szamara.

A falugondnok feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informéacidforrasok és informdcick felkutatasa, €s a lakossag
ezek alapjan torténd tajekoztatasa.

4. Kozremiikiodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz vald hozzaféréshen

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatsrél és a szocialis ellatisokrol szolo 1993. évi IIL
torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatisok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nydjtott segiiség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos
kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szillitasa.

A falugondnok munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, €s killondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdzd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilénds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbéantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra, Amennyiben ilyen esetek tudomasara
jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartot, hogy a szitkséges intézkedésekre (megelozés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitdst célzo intézkedésekben (otthonba szillitas,
gyermekjoléti és csalddsegitd szolgalattal valo egyiittmiikodés, a krizishelyzetben Iévé csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magényosan él8ket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat hztartésukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szitkségességét a fenntarténak ill. a szocialis
intézményhé&lozat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk
értesitésérdl.



5. Az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzdjutis segitése

A feladat hdrom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi intézménybe szallitasat
valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyészati segédeszkizok beszerzését,

A falugondnoki szolgilat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A receptek kivaltasa a tiiskevari gyogyszertarban torténik (hétfd,szerda, péntek), siirgds esetben a
falugondnok a devecseri, vagy az ajkai gyogyszertirba megy el a sziikséges gyogyszerekért.

A syncumdr gydgyszert szedd betegek havi rendszeres vérvizsgalata céljabdl a vért az Ajkai Kérhazba
a falugondnok szallitja.

6. Gyermekszallitds, ovodasok, iskoldsok, fiatalok szallitasa

A gyermekszallitdssal kapcsolatos feladat a telepiilésen €16 gyermekek esélyegyenléségét biztositd
szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozdsok, Uszasoktatds,
zenetanulas, néptanc, sportoldsi lehetdségek, szinhdz, babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek
iskolai rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre vald szallitasa is, legtobbszor Devecser és Ajka
teleptilésekre.

B./ A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili
kiegészitd feladatai

L. A kizisségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen él6k életminSségének javitisa. Ez jelenti a helyi
tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kézéletet, civil szervezetek létét és miiksdését,
amit a szolgalat fenntartoja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki
ismeri a ftelepiilés lakoit és szilkségleteit, élvezi bizalmukat, &s kénnyen aktivizilhato
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet matorja, illetve
a kozéleti események szervezdje.

Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, idések klubja tagjainak, falu
lakossaganak rendezvényekre szallitisa) megolddsa. A feladatok mdsik része a rendezvények
szervezésével, népszertisitésével kapesolatos feladatok elldtasa, illetve a rendezvényekkel kapesolatos
beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése.

A falugondnok tevékenysége a telepitlésen kiviili kozésségi, kulturalis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezOje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa, a falut
képviseld versenyekre térténd szallitas,

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

Segitségnytjtés a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, ilietve az iigyek falugondnokok altal t5rténd
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérél (milyen iigyben hova keli fordulni, hol, milyen
dokumentumokat kell beszerezni ill. benytijtani) valé tajékozédas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkéja soran kételes a lakossagot érintd gondokat az Snkorméanyzat felé tolmacsolni,
valamint az &nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovéabbitani.
Feladatelldtasa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja,
kérelmeiket tovébbitja. :

Az onkormdanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdet6tablara térténd kihelyezésével.




3. Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasiban valé kizremiikides

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak:
Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szitkséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzese és
hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevdk bevasarlokdzpontokba valé eljuttatisival vagy — megbizasuk alapjan
— a falugondnok altal torténd nagyobb tételben torténé egyidejli beszerzések, melyek egyik c¢élja az
ellatottak  korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasirlassal elérhetd
megtakaritéssal. Tartés fogyasztasi cikkek, héztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nydjtott kizvetett — az Snkormanyzati feladatok megoldasat
segitd — szolgaltatisok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségny(jtas rovasdra torténik kozremiikodhet
azon onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu
lakossagénak minél jobb ellatsa, tdjékoztatdsa, de amely feladatokat nem személyesen és kdzvetlenill
az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

- ételszallitas a tiiskevari iskola konyhdjarol

- ateleplilés ellatasat, miikddését szolgald anyag- és arubeszerzés az dnkorméanyzat ¢s
intézményei szamara,

- szitkség esetén dnkormanyzati dolgozdk értekezletre vald szallitasa

- Snkorményzati, intézményi informaciok kizvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szérélapok terjesziése, a helyi hirdetdtdblakon valé elhelyezés, illetve a szordlapok hazhoz

juttatasa,

D./ A falugondnoki szolgilat altal nydjtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgilat a foglalkoztatas elSsegitése érdekében munkaligyi kirendeltségre szallitast,
kézfoglalkoztatottak egészségligyi vizsgalatra torténd szallitasat végezheti,

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevik:

rendszeres igénybevevok: napi rendszerességgel az étkeztetésben részesiilék
részére ebéd kiszallitasa 3016
hetente kb. 1 alkalommal (gyogyszer kivaltas) 316
havi két alkalom vérellatoba vér szallitas
(szinkumadsos, esetenként egyéb) 1516

Kézmunkaprogarmhoz iizemanyag szallitdsa
heti 2-3 alkalom

alkalmi igénybevevok: egyéni igények alapjan 50 f6
csoportos -iskoldsok, dvodasok szallitsa 50 16
- lakossag rendezvényre stb. széllitasa, 40 6

kozfoglalkoztatottak orvosi vizsgélatra,
munkatigyi kézpontba széllitasa) 13 f6



A falugondnok helyettesitése
A fenntarto a falugondnok tavolléte esetén is kbteles a feladatot ellatni, a helyettesitésrol gondoskodni.

A helyettesités megoldhatd:

—A fofoglalkozash alpolgéﬁnester, illetve a Tiiskevari Kozos Onkorméanyzati Hivatalhoz tartozod
telepiilések falugondnokai igénybevételével: elsésorban az étel kiszallitasa illetve egyeb szallitasi
feladatok megoldasédban.

Iv.
A szolgaltatis igénybevételének méodja

A szolgaltatas igénybevételi szindékanak jelzése

A szolgaltatds igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselbje kérelmére
torténik, _

Ha az ellatdst igényl6 cselekvoképtelen, kérelmét tdrvényes képviselSje terjeszti elé. A korlatozottan
cselekvéképes személy kérelmét torvényes képviscldje beleegyezésével, illetve ondlléan is
eléterjesztheti.

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokésos tajékoztatisi médozatok szerint értesiil
a lehetdségekrsl,

A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket az alabbi médon jelezhetik:

Személyesen és (rdasban: a falugondnoknal, polgarmesternél, a Tiiskevari Kozos Onkormanyzati
Hivatalban jelentik be,

Telefonon: a falugondnok szamara biztositva van a telefonon t6rténd mobil elérhetéség, hogy az
igénybevevok tavollétében is jelezni tudjék szamara sziikségleteiket.

A keérelemrol elozetes egyezietés szitkséges.

A feladatellatds egyrészt a bejelentds sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagato! fligg.
Az igénybevétel dokumentalasat az adott szolgaltatds elvégzésének elismerését igazold 1/2000.(1.7.)
SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaploban kell rogziteni.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a fenntartéval
kell egyeztetni,

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 8. sz. mellékletének 9. pontja alapjan a tevékenységnapld ellatottak
altal torténé alairasa a fenntart6 dontése alapjan mellézhets.

A falugondnoki szolgéltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra, hogy az
id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozo alapelilatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasdgossig szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgdltatds téritésmentes.

V. rész

A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgiltatasok kizzétételének médja




A falugondnoki szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatast a helyben szokasos médon kell kdzzétenni:
— hirdetdtablakon, a szokasos helyeken,

— szordlapokon, minden lakédsba eljuttatva,

— kozség honlapjan

— helyi rendezvényeken: pl. kdzmeghallgatas,

— személyesen, éldszéban: a falugondnok, a polgarmester, intézményvezetdk, képviseldk, hivatali

dolgozok tjan.

A szolgiltatassal kapesolatos tijékoztatist kitelezettség

A szolgaltatdsokkal, és a felmeriild problémakkal kapesolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, iigyfélfogadasi iddben a polgarmester illetve a polgdrmesteri hivatal erre felhatalmazott
dolgozéi adnak. A tajékoztatds alapja a helyi dnkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast is magaban
foglalo helyi szocidlis rendelete, illetve szakmai programja.
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Az ellatotiak és a személves sondoskodast végzok jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

~ A falugondnoki szolgéltatdst igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségl ¢s mentalis
4llapotdnak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes kori ellatisra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasméd kdvetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan médon veégzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradékialan és teljes kori tiszteletben
tartasara, killonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltats adott iddpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a falugondnok ill.
a fenntartd az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,

— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgéltatds miikddésével kapesolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jévedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapesolatos informacidkra.

_ Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarto felé frasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a
fenntartd 15 napon beliil kételes kivizsgalni s irdsban megvalaszolni.

Az ellatottnak joga van az ellatott jogi képviseld szolgaltatasait igénybe venni, aki segitséget nyujt az
ellatotti jogok gyakorlasaban.

Feladata kiilonodsen: tajékoztatds nyujtésa, ellatast érinté kérdések megoldasaban segitségnyijtas,
konfliktusok megoldasaban segitségnyijtés, panaszok megfogalmazasanak segitése.

Feladata tovabbd megismerni a szolgaltatds rendjét, intézkedés kezdeményezése a jogsértd gyakorlat
megsziintetése céljabol, a szolgaltatdssal kapesolatos véleménynyilvanitas.

A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége a kbzség hirdetéitablain, illetve a
Polgarmesteri Hivatalban megtalalhato.



A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végzé — dnkormanyzati fenntartd esetén kizalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat
elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmara.

— A munkavallalé munkakérében — esetlegesen — torténd felel6sségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykdnyve és a
Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

- A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozosségi
Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel, megyei vagy regionalis falugondnoki
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egyesiiletekkel torténé kapcsolattartas.

- A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmii
mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére allo eszkdzoket is
hasznalni ( szamitogép, Internet, telefon stb).

- A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcesolattartds, a megoldandé feladatokrol vald
gyors értesiilés ¢s a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat biztositja
a falugondnok szamara.

A falugondnoki szolgaltatast végzd kotelezettségei

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakér betSltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.
A falugondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eloirt kreditpontokat megszerezni.
A falugondnok kételes a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozé etikai szabalyokat
betartani. '
A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés esetén az el6irt
idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.
A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak mielébb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatisban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.
A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen: Tiiskevari Mentéallomas Tiiskevar Kossuth L. u. 38. sz. kell
tarolni, a falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen
leallitani.
A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
oOraallas).

Tiiskevar, 2017.11.06.

[
-0 | r i ! ¢ f . ,
“/{E.f‘ ra_g; ke L‘, H.‘\.tltl'- [/ =N WO e ¢, Ol et e Ta A

) tpos £ i olnar Levente

I piade -tertwlite o U 16 - caun €908 ) i
o ; i g P i R il polgarmestet
L gapledt el ok ( tedott Lildw a ooy \?{i,\, \
w1 e T ] .
|'u’-‘<"/"f ' [0 FTA R vl (7428 leg. f'j,J'}’ oL th € L‘l.’ G '\f'UJii‘_Ck . : il
S2R 1 KA GrQen

deEBY ij

I {

ul







