Somlo-kornyéki Feladatellito Intézmény
8460 Devecser, Petdfi tér 5. 88/224-081
88/512-715, 88/512-716
e-mail: devicsalad@ynet.hu

A szakmai beszdmolét a Gyvt. 96. §. 6. bekezdésében a teleptilési dnkormanyzatok szdméra ”
eloirt atfogod értékelés elkészitéséhez kapcsolodd 149/1997. Korm. Rendelet 10. szamt

mellékletének intézményiinkre vonatkozo tartalmi kovetelményeinek figyelembe vételével
készitettiik el.

A GYERMEKJOLETI ~ALAPELLATASOK BIZTOSITASAT MEGHATAROZO
JOGSZABALYOK | :

* A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatsarol szol6 1997, évi XXXI tv.

* A szemelyes gondoskodast nyljtdé gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirsl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet.

* A gyamhatésagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok €s a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek éltal kezelt
szemelyes adatokrol sz616 235/1997.(XIL 17.) Korméanyrendelet.

e A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol széld 1993. évi III. tv miikodési
nyilvantartasra vonatkozé rendelkezései.

* A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mitkddési nyilvantartasarol
52616 tobbszor modositott 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet.

* A személyes gondoskodadst végz§ személyek tovabbképzésérdl és szocidlis
szakvizsgarol szo6l6 tobbszor modositott 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet.

A Somlé-komnyéki Feladatellitdé Intézmény csalddsegité és gyermekjoléti  szolgélata
szervezési, szolgaltatdsi és gondozési feladatokat 1at el Devecser véros teriiletén és tarsuldsi
megéllapodds alapjdn a varoskommyek telepiilési onkorményzatainak igazgatasi teriiletén, 2014
december hé végén Gsszesen 22 telepiilésen.

Intezménylink a gyermekjoléti szolgdltatds  mellett csaladsegitési feladatokat hazi
segitségnyujtast €s iddsek napkozi otthona miiksdtetését is ellatja.

A csalddsegités az életvezetési, szocidlis és mentalhigiénés problémék, illetve egyéb
krizishelyzetek miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara nytjtott segitségnytjtés.
A segitségnyljtds elsésorban a problémaék, krizishelyzetek megel6zésén, illetve
megsziintetésén alapszik.

A csaladsegitd intézménye is az észleld- és jelzérendszer Gtjan szerez tudomadst altaldban az
adott személyek problémairdl, illetve a segitségre szorul6 csaladokrol.

Az intézmény felé jelezhet: a jegyz6 a gyamhivatal, szocidlis és egészségligyi szolgéltatd
intézmények, gyermekjoléti szolgalatok, Partfogd Feliigyeldi és Jogi Segitségnyujto
Szolgélat, egyéb tarsadalmi szervezetek.

Jelzésre a szolgéltaté intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 problémas csaldd, illetve
személyek korét, s tajékoztatja ket a csalddsegités tartalmarol, lehetOségeir6l. A
csaladsegités igénybevétele onkéntes.



Feladatai k&6z¢€ tartozik:
- aszocidlis és mentdlhigiénés, és egyéb problémak esetén tanacsadas szervezése,
- anyagi nehézségek esetén pénzbeli, és természetbeni ellatdsokhoz valé segités,
- csaladgondozast végez, mitkddési zavarok, konfliktusok megoldasat segiti,
- kozosségfejleszto, egyéni és csoportos terdpids programokat szervez.

A csaladsegités is kiterjedhet kiskora személyre: -
- haakiskorl csalddtagjainak ell4tdsa a csalddsegités keretében indult,
- ha a kiskorti érdekei a Gyermekjoléti Szolgalat igénybevétele nélkiil, e szolgalat
keretében is megfeleléen biztosithato.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének,
jolétének, csalddban torténd nevelkedésének elbsegitése, a veszélyeztetettség megel8zése és a
- mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése -gondozassal, a megfelel6 ellatasok
kézvetitésével és- szervezésével, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek' visszahelyezésének
elésegitése. '

A gyermekvédelmi munka alapelvei:

» gyermek legjobb érdekének szolgalata,

¢ acsaldd onallosaganak elve,

o célszeriiség elve,

» legkisebb kényszer elve,

 hatranyos megkiilsnboztetés és az ellatassal vald visszaélés tilalma.

A gyermekvédelmi munka jellemz6i:

» problémak kezelésére iranyul,

» forrasokat, szolgaltatisokat biztosit,

» megvédi a gyermeket a sziil6k magatartasaval szemben,

» er0siti a csalddtagok egymaéshoz fiiz6d6 jogait, kotelességeit,

» modositja a gyermek csalddon beliili és azon kiviili statusat.

A gyermekjoléti megkozelités jellemzéi:

» ahelyzeteket t6bbnyire sziikségletként értelmezi,

« nem ldt érdekellentétet a sziil8 és gyermeke kozott,

* tamogatést nyujt a (sziil6i) feladatok teljesitéséhez.

Meghatarozé objektiv tényezék a csalad részérdl:
o gyermekszam,
» csalad, haztartas szerkezete,
gazdasagi aktivitas,
jovedelmi helyzet,
- informalis, illetve piaci alternativak elérhetdsége.
A gyermek csaladban térténd nevelésének, tovédbba a gyermek testi, lelki egészségének
eldsegitéséért a Szolgalat:

» informéciét nyljt a gyermek fejlédését biztositd tamogatdsokrdl, mindezek
igényléséhez segitséget is nyujt,

o tijékoztat a gyermeki jogokrol,

* a prevent{v tandcsadasok egy részét biztositja (mentdlhigiénés tandcsadas, karos
szenvedélyek megelézése, nevelési tanacsok) — mas tanacsaddsokhoz valo hozzajutast
megszervezi  (pszicholdgiai tanicsadds, csaladtervezési, egészségiigyi  stb.
szolgaltatas).



tamogatést ny\jt a valsaghelyzetben 1évé varandos anyanak személyes egit kapcsolat
keretében problémainak megoldésaban, tajékoztatia jogairél, az 6t megilletd
tamogatasi €s ellatasi lehetdségekrol,

segitséget nyujt hivatalos ligyek intézésében,

szabadidés programokat szervez.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése

Preventiv feladatként a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a Szolgalat:

veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszert miikodtet, mely hatékony miiksdése
érdekében szakmakozi megbeszélést, eset-, és csaladkonferencidkat szervez, €s e
rendszer miitkddésének keretében figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 gyermekek
szocialis helyzetét, életkdrillményeit.

a problémék: feltart okainak megoldésara javaslatot készit,

megszervezi a jelzérendszeri tagok egytittmitkodését, Osszehangolja tevékenységiiket,

‘az egeészségligyi intézményeknél miiksdd inkubatorokrél, a gyermek abban val
elhelyezésérdl, ennek jogkovetkeznmiényeird] tjékoztatdst nyujt.

A jelzoérendszer célja, funkciéja

Az dllami, 6nkormanyzati, civil és egyhazi szervezetek, valamint a maganszemélyek észleljék
¢s jelezzék a gyermekek veszélyeztetettségét. :

A gyermekjoléti szolgdlat kompetensen szervezze és koordinalja az észleld és jelzérendszer
mitkddését, képezze a szocidlis és gyermekvédelmi ismeretekkel nem, vagy csak téredékesen
rendelkez6 tagokat.

Az észleld €s jelz6rendszer minél tobb tagjabol viljon a helyi gyermekvédelem tevékenyen
egylittm(ik6do, feladatokat vallalo tagja.

A 2014-es évben a jelzések szdma kissé novekedett.

.o egésm.ég oktatdsi- goéggsk . |part-fogod], ligyész-| gondo-
évek renddrs¢ eyl nevelési | o-dast | jegyzb gyémhiva felu- allan’qp olg ség/ zast Osszesen
& [P iz meny| nyits B gyels | |bigsag]| bizto-
2003 SETEE sitdte T
2004 41
2005 18 5 51 0 5 4 1 0 0 84
2006 19 19 58 0 5 8 2 0 0 117
2007 21 18 67 12 53 12 3 0 0 204
2008 3 1 15 6 52 10 12 3 0 268
2009 24 16 107 20 75 6 6 6 0 267
2010 36 27 134 18 58 0 14 14 2 1 298
2011 24 22 177 26 65 5 4 4 0 1 331
2012 36 22 218 14 28 3 5 5 0 2 328
2013 31 52 188 8 1 22 8 1 0 0 311
2014 54 30 211 10 2 16 1 1 0 1 326




Az 8sszes jelzés 2014-ben : 326 db. 197 gyermekrél.

A 22 telepiilés sszes lakossaga: 12678

ebbdl a 0-17 éves gyermekek: 2404 6

a gondozott gyermekek szdma:477, ez a gyermeklétszam kozel 20%-a.
195 csaladban élnek ezek a gyermekek.

A jelzések szama 10 év alatt kozel tizszeresére nétt. Bz nagyon feszitett munkatempét jelent,
a jelzés utdn azonnal, de legkésébb 3 nap mulva fel kell venni a kapcsolatot a csaldddal.

Részvétel a jelzérendszeri tevékenységben: . :
A birosagok, lgyészségek és néhany orvos kivételével a jelzérendszer minden tagjatol
érkezett jelzés. ‘

Az allampolgari bejelentések széma stagnal. Nem latszik megvalosulni annak a
rendelkezésnek a vart eredménye, amely kimondta, hogy a bejelents személyét titokban kell
tartani, ha ezt kéri.

Az egészségligyi szolgaltatok jelzésel az elézd évekhez képest csokkentek, t6bb jelzést
kaptunk azonban kérhazboél, orvostél, vagy korhazi szocidlis munkastl. '
A kozoktatdsi intézmények jelzéseinek szdma szintén nétt.
Gyamhivatali jelzések, amely elsé jelzés 16 db volt .
A 16bbi jelzérendszeri tag jelzéseinek szdma nem véltozott jelentSsen.

2014-ben 8 esetben rendeztiink csalddkonferenciat, a meghivottak 1 kivétellel megjelentek. A
célzott megbeszélés minden alkalommal eredményesnek bizonyult.

2014-ben 6 szakmakozi megbeszélést szerveztiink. TAMOP 5.4.9-11/1-2012-0024 pélyéazat
keretében kiils6 eldadoval. Munkaterv szerint komoly szakmai célkitiizéssel, szocidlis
szakemberrel tartottuk meg ezeket. Aki mindegyiken részt vett ugy gondolom, kapott a
munkéjahoz egy kis segitséget. Ez a szakmai folyamat 2013. szeptemberében kezd8dstt és
2014 novemberében ért véget.

Ezken részt vett:

8 6vodabdl 3 £6 bsszesen : 4 alkalommal,

6 1skolabol 7 £6 6sszesen 12 alkalommal

Biztos Kezdet gyermekhaz 2 £6 3 alkalommal,

4 védond Osszesen 16 alkalommal

renddrségtdl 3 £6 3 alkalommal,

a csaladsegitd szolgalat részt vett minden alkalommal
7 orvos koziil nem jelent meg senki.

Az gondolom, hogy ajelz6rendszer részeként tiszteletet kellene tanusitani a masik tag irant aki
ezekre az alkalmakra felkésziil,, megjelenik, ott van, tematikusan szeretne informéciét atadni,

elésegiteni az egyiittgondolkodast a gyermekvédelemben.

Az alabbi tdblazat tartalmazza a részvételi szamokat.



2014~ | 2014 2014- 2014-| 20144 2014-
01-16 | 04-10 05-15{ 06-05| 10-08| 11-26
6voda Kerekes Attila X | X X X
Devecser Martonné Méjer Maria X
Kerta Stahiné Toth Katalin X
Piriné Szabo Klara X
Dabrony Domonkos Laszléné
Nagyalasony Czigler Laszloéné
Somloszblés Czwetkoné Laszlo Piroska
Csogle Hajmasi Dezs6né
Egeralja Harczing Erdélyi Eva
Tuskevar Bodé Andrea X X
Dukainé Bencze lldikod X X X
Bereczki Gyérgyné X X X X X
Saghi Istvanné X X . |x
Devecser  Raba Janosné X X X
Somlévasarhely
vedénd Orcsik Viktéria
Bognarné Simon Katalin X X
Czéman Imre X
iskola Nyars Hajnalka X
Devecser Hobor Jozsef X
Cségle Dénes Agota X Ix X X
Tuskevar Gogos Csilla X X
Késméarkiné Rozner
Somldvasarhely |Veronika X
Nagyalasony
Kerta
Biztos K.ezdet | preininger Honéth Edina X
Gyh. Kovacs Hajnalka X
rendbrség  |Lukacs Tamés X
Borsath Balazs
Gerecs Istvan X
Czili Zoltanné X |x X
csaladsegit® sz.|Szalékyné Bécsi Marianna X Ix
Kalman Istvanné X
Elek Jézsefné X X
Bakos Tiborné X Ix X X X
Bertaianné Bogdan Krisztina X x X
Heged(s Arpadné X |x X X X
gyermekjoléti |Szekeres Zsuzsanna X x X X X
szolgalat Buzasné Németh Szihia X x X X X
Devecser Zaboné Szabd Klara X
Noszlop Gyoérgy Anita X Ix
Pusztamiske  [Turi Csilla X X X X

Dr Ferencz Judit

Orvos Dr Dombi Istvan

Devecser Dr Belsd Laszlo
Kerta Dr Varadi Istvan
Cségle Dr Stommer Zoltan

Somlovasarhely

Dr Doczy Marianna

Nagyalasony

Dr Olacsi Judit




Az el6z6 évek tapasztalata alapjan:

Az oktatdsi, nevelési intézmények részvétele visszaesett.

Orvosok ezeken a megbeszéléseken nagyon ritkdn, az utébbi 5 évben nem jelentek meg.

A haziorvosokkal az adott esetek kapesan, inkdbb telefonon, vagy személyes megkeresésiik
soran tudjuk a problémakat megbeszélni. Eléfordul az is, hogy a gyermekvédelmi iratanyag
egeszségiigyi lapjét, amelynek kitsltése az orvos feladata nem kiildik meg, kérés utan.

A gyermek csalddban torténé nevelkedésének elosegitése érdekében:

Tdjékoztatasi kitelezettség, személyes adatok kezelése:

Ugyfeleink a nyilvantartdsba vételkor irésos. tajékoztatast kapnak a szolgalat tevékenységérol,
a csaladokrol vezetett adatlapokrél és a panaszjoguk gyakorlasanak modjarol.

Az intézmény csalddgondozéinak neve, fogaddordja és teriileti elosztdsa Devecserben az
intézményben, €s a tarsult telepiilések esetében a Polgarmesteri Hivatalokban kifiiggesztésre
kertilt, szérélap is késziilt ezekkel az adatokkal, amelyek minden faluba eljutottak.
Facebookon is megjelentiink 2014-t61, ahol sok informacié elérhetd a szolgélatr6l. Ezt az
oldalt felhasznaljuk ismeretterjesztésre is.

Szolgaltataskozvetités:
A csaladgondozok az egyéni esetkezelés soran felmeriild problémék megoldéséra felkutatjak
azokat a szolgaltatdsokat, amelyeket a kliensek el tudnak fogadni, igénybe tudnak venni, vagy
erre megkeresik a kotelezés modjat. Fontosnak tartjuk a kompetenciahatdrok felismerését és
betartasat.
A kistérségi szocidlis palyazat keretében ,utazé pszichol6gust” tudtunk biztositani a térség
ovodainak és iskoldinak, Ez a mésfél éves palydzati id8 alatt 6sszesen 600 6ra. Ennek
idSaranyos része 2014-ben megvalésult.

Havonta 6 6raban egész évben dolgozott pszichologus intézményiinkben.

Szabadidds rendezvények:

2014. évben, TAMOP 5.4.9-11/1-2012-0024 palyazat keretében végeztiink szabadidés
tevekenységeket. 18 alkalommal, kézmiives foglalkozasokat szerveztiink, ebben 144 gyermek
vett részt. Jlius hénapban pedig napkézis tAborban nyaraltattunk két turnusban 50 gyermeket.
Nagy sikerrel, sok tapasztalatot szerezve.

A térség iskolaiban 5 6ra idStartamban egészséges életmdd, onismeret témakdrben
szerveztiink foglalkozasokat, egy térségiinkben dolgozé véddnd segitségével.

Kéréssel fordultunk a teriiletinkén miksds intézmények felg, hogy tajékoztassanak
szabadidGs programjaikrol, melyeket a gyermekek szamara szerveznek. Szerettink volna
ezekbe bekapesolodni, vagy legaldbb részt venni annak érdekében, hogy a gondozott
gyermekekkel mas helyszinen, szabadabb koriilmények kozott is taldlkozhassunk, de ez csak
1-2 alkalommal valdsult meg.

Fogaddorainkon a 12-18 éves korosztdlybdl sokan megjelennek személyes beszélgetésre.
Ilyenkor alkalom adddik elbeszélgetni a kedvenc id6tsltésrdl, erre Otleteket, tanacsot is adunk.




Feladataink még:

- Tovabbképzéseken valé részvétel. Szintén palyazati forrasbol 3 tovabbképzés valésult
meg az intézményiinkben.
Szupervizid
Aldozatok nélkiil, konfliktusok hatékony kezelése és a medialas
Megtjulé energidval szemben a kiégéssel, képzéseket tartottunk, amelyen nem csak
intézménylink dolgozéi, hanem mas gyermekvédelemmel, szocidlis munkéval foglalkozo
szakember is részt vett a térségbél. :
- Részt vettiink a Veszprém Megyei Kormanyhivatal altal mtikddtetett Blinmegel6zési és
kézbiztonsagi Bizottsag Csalad-, Gyermek és Ifjusagvédelmi munkacsoport {ilésein. A
Devecseri Jarasban miikods ugyanilyen munkacsoport munkéjéban is részt vettlink,
valamint a Devecser varos kdzbiztonsagi és biinmegel6zési munkacsoportjaban is.
- tovabbképzés: 2014-ben részt vettiink a Magyar Méltai Szeretetszolgélat ,,Partneri
egylittmlikodés a gyermekekért” elnevezésii tovabbképzésén.
- A Munkaer$ piaci integracio, esélyteremtés és esélyegyenléség képzésen, szintén
térségi palyazat keretében. "
- fogaddorékat tartottunk Devecserben a keddi napok kivételével minden nap, a kiils6
 tertileteken kéthetente a kijelslt napokon,
- természetesen més napokon is felkeressiik a mas telepiilésen €16 gondozott csalddokat,
gyermekeket.
- fizikai veszélyeztetettség esetén 24 orén belil kivizsgaljuk a bejelentést, és
megtessziik a sziikséges lépéseket. ‘ '

Az intézmény kapcsolatai:

Az intézmény toérekszik a jo kapcsolatok kialakitasara ¢s fenntartdséra. Feladatunk az észlel-
€s jelzérendszer szervezése, munkéjénak 6sszehangolésa. Tagjaival egyre szorosabb €s jobb a
kapcsolatunk.

Kapcsolatot tartunk fenn a komyez0 telepiilések és Veszprém Megye csalddsegits és
gyermekjoléti szolgélataival, de néhany tavolabbi szolgélattal is j6 kapcsolatot &polunk, a
megyei Gyermekvédelmi Kozponttal, a Maltai Szeretetszolgalattal, a Vérsskereszttel.
Megbizasi szerz6déssel foglalkoztattunk pszicholégust 2014. évben is.

Kozvetités mas szolgaltatasba 20 gyermek esetében tortént.

Intézménylinkben ingyenes jogi tandcsadas is folyik, az tigyvédet minden hénap masodik
hétféjén kereshetik fel az érdeklédeék, 44 csalad fordult a szolgalatunk &ltal biztositott
tigyvédhez tandcsadéasért.

A csaladsegitd szolgalattal napi kapcsolatban vagyunk, egylitt tartjuk a fogaddéoérainkat,
egytittmikddéstink eredményes és j6, szolgaltatasaink kiegészitik és er6sitik egymast.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése:

Eszkozrendszertink legfontosabb eleme a sajat személyiséglink. Megtaldlni a megfelels
hangot, kialakitani a kapcsolatot. Meggydzni, ravezetni szillét és gyermeket a sziikséges
valtoztatdsokra, a kevés rendelkezésre 4llé szolgéltatas igénybevételére. Ha ez nem sikeriil
eszkozink a hatosagi intézkedésre valo javaslattétel. Elsésorban a védelembe vétel. Ennck
eredményességét sokan vitatjak. A hatésagi kotelezés nem hatdsos, ha nem kveti semmilyen
szankcié a teljesités hidnyat.



Gondozotti létszam alakuldsa

hal
ooz 200 2008 500 2010 | 2011
2003 | 2004 | 2005 2007 | 12. 12 |12, | 2012 | 2013 | 2014
6 12.
31, 31 |31
31,
Z"Sape"at 221 167 | 200|180 | 210| 221|211 | 259| a04a| 305| 243 277

védelem _ 83 76 109 |
be vétel 81 87 56 30 53 69 56 a8 84

utégond 3 2 I
0z&s i ° 1 ° 0 °

82 81 75
nevelés 63 %8 76
be vett ’ i
on % | 305| 134 256|210 | 281| 291333 | a25| 487 475 | 406 | 477
megezd 206 144 | 213 | 240 | 241) 215} 129

Az ellatott telepiilések szdma 22, a lakosség szdma 12.678 f6.
A gyermekszam a teleptiléseken, Gsszesen 2.404 6. Ez a lakossagszadm kézel 19%-a
A gondozott gyermekek szdma 477, ez a gyermeklétszam kozel 20 %-a.

2014-ben 129 gyermek esetében sziint meg a gondozas Ebben a szdimban nem szerepelnek a
par alkalmas eseti tigyek, tanicsaddson 4-en jelentek meg gyermekvédelmi, gyermekjéléti
ligyben problémaikkal dnkéntesen ugy, hogy az utdna nem igényelt tervszerti gondozast.

A gondozott gyermeklétszam nagyon megemelkedett, és ezzel egyiitt a kezelt problémak
szama is. Olyan mérték{i anyagi problémakkal talalkozunk, amelyekkel eddig még soha, és a
kitdrés a nyomorbdl egyre nehezebb. A kilatastalan élethelyzetek miatt pedig a sziils és a
gyermek, sziild és sziill§ kozotti kapesolat megromlik, sokszor nehéz felkelteni az igényt a
valtoztatasra. Egyre t6bben gondolkoznak ugy, hogy nekik mindent szabad, ne szoljunk bele,
¢z az 6 életiik. Valoban, mindenkinek joga van a sajdt €letét ugy élni, ahogy & szeretné, de
nincs joga ebbe a gyermekét belevinni, és nincs joga azt a masok terhére élni.

A veszélyeztetettséoet el6idézé problémiksziamanak alakulasa

. Kezelt problémak Kezelt problémak
Megnevezés szdma (halmozott) széma (halmozott)
2013 2014
Anyagi 114 206
Gyermeknevelési 114 107
Gyermekintézménybe vald 37 40
beilleszkedési nehézség
Magatartdszavar, 41 77
teljesitményzavar
Csaléadi konfliktus 57 86
Sziilék vagy a csalad életvitele 98 219




Sziildi elhanyagolas 56 58
Csalddon beliili bantalmazas 3 5
Fogyatékossag, retardacid 17 24
Szenvedélybetegségek 18 35
Osszesen 505 857

Gyermekkora és fiatalkori biinelkovetok szama: 8 volt a 2014-es évben. Szolgalatunk
részt vesz a Kozbiztonsagi és blinmegeldzési munkacsoport, valamint az Ifjusdgvédelmi
munkacsoport munkéjaban a megalakulasuk ota.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységei és egyéb szolgaltatasair6l megfelel6 képet
ad a kovetkez6 tablazat, amelybe a forgalmi naplé adatait foglaltuk.

Szakmali tevékenvségek szamanak valtozasa

2008 | 200 | 2010|2011 2012|2013 | 2014

9
informaciony\jtas 132 60 27| 219| 251 113 241
Segitd beszélgetés 737 12 96 | 845| 604 | 177 292
Tandcsadés 610 | 35 91| 736 | 367 | 202 296

Hivatalos tigyekben vald 157 16 15| 188 | 170 97 160
kozremiikodés

csaladlatogatés 695 | 150 181 | 1026 | 779 | 512 832 |
Kozvetités mas szolgaltatasba 87 2 23| 112 50 25 14
Elsé védelembe vételi targyaldson 20 6 51 31 16 8 36
vald o
részvétel

Feltilvizsgalati T.

védelembe vétel 20 5 5 30 19 20 23

Atmeneti nevelés 4 8 5
Elhelyezési értekezlet 2 2 11 5 4
Pszichologiai tandcsadés 121 | 148 672
Jogi tanécsadas 34 23 36
Konfliktuskezelés 113 3 64| 180 14 16 19
Szakmak$zi megbeszélés 3 - - 3 8 3 6
Esetkonferencia 7 - 3 12 9 6 10
Adoményozas 73 2 16 91| 193 70 58
A katasztréfdhoz  kapcsolddo 4640 | 436
adomanyozds
Vélsaghelyzetben levéd varandos 5 - 5 19 25 39
gondozasa

Osszesen 2656 | 296 | 5166 | 3916 | 2669 | 1503 2741




A csaladok problémai elmélyiiltek, sokkal tobb idét kell, (kellene) forditani az 6nképzésre, a
megfelel6 szakmai anyagok tanulmanyozaséra, hogy klienseinknek pontos, tartalmas
segitséget tudjunk nyujtani mindenféle tigyeikben az életiik rendezéséhez. Erre azonban egyre
kevesebb id6 jut a megemelkedett esetszamok miatt.

Személyi feltételek:

2014-ben 5 csalddgondozé latta el a Gyermekjoléti Szolgalat feladatait 22 teleptilésen.
Koziiliik 1 f6 megbizott szakmai vezet§. . .

Targyi Feltételek:

2014. augusztus hoénapban a csaladsegits szolgdlat és a gyermekjoléti szolgélat
visszakoltozhetett régi helyére, a Dedk tér 2. szam ald. Jobb kériilmények kozé, tébb a
helylink, az iroddk egymaéstél jol elszepardltak, van varohelyiség, van interjuszoba.
Nehézségek itt is vannak, mert a fiitéssel, a szellézéssel komoly gondok vannak, de reméljik,
hogy ezek megoldhatok.

1 vonalas €s 1 mobiltelefonnal rendelkeziink. Szémitégépes‘ ellatottsagunk jo.

" A gépkocsi problémank 2015-ben megoldédott, a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgalatot

fenntarté Snkormanyzatok megvették a devecseri onkormanyzat autdjat és azt hasznalatra
megkaptuk.

Munkdnkat nehezité és veszélyezteté tényezik:

Allandésult magas esetszamok. A tarsadalmi kérnyezet megvéltozdsa. Az emberek elbtt nem
all igazi alternativa, nem képesek 6ner8bél javitani a sorsukon. A problémaikat elkendézik,
nem tarjak fel, a kialakult helyzetért mésokat hibaztatnak. Az értékvalsdg ami jellemz6 a
tarsadalomra, sokkal jellemzObb a hétranyos helyzett csalddokra, és generélja a gyermekek
veszélyeztetett helyzetét.

A gyermekjoléti szolgalatok moédszertani szempontbél magukra vannak hagyva. A
tovabbképzések eltolodtak a modszertani tudas felél a személyiségfejlesztés irdnyaba. Ami
Onmagaban nagyon helyes irdny, csak a biztos mdédszertani tudas nélkiil, nem vezet sehova.

Anyaotthonban, csalddok 4tmeneti otthondban nem tudtunk elhelyezni csaladot, csak 2
krizishelyzetben sikeriilt ez. A kdmyezd otthonok telitettek, a tavolabbiak sem tudtak
elhelyezést biztositani.

.

Osszegzés:

2014-ben szolgiltatasaink mindségére panasz nem volt. A beérkezd jelzésekre igyekeztiink a
probléma fontossdgénak megfeleléen minél el6bb reagalni.

A Dolgozok képesitései megfelelnek a jogszabalyban eldirtaknak.

A gondozottak létszama tartésan meghaladja a jogszabdlyban eldirtakat. (25 csalad 45
gyermek) Ez jelenleg 70-80 koz6tt van csaladgondozénként.



Megolddsra varé sziikségszeriiségek:

- helyettes sziil6i ellatdas megszervezése,

Csaladok Atmeneti Otthonénak biztositasa (pl.: jarasi megoldassal ),
adossagkezelési tanacsad4s megszervezése,

Gyermekpszichidtriai ellatas javitasa (jelenleg ez csak Veszprémben elérhetd, nagyon
ritkén tudjék igénybe venni a gondozott gyermekek ).

Devecser, 2015, marcius 18. A
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